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Checkliste «Garantie-Antrag» 
 
 

1. Angaben zum Händler 
- Anschrift 
 

2. Angaben zum Eigentümer 
- Anschrift 
 

3. Angaben zur Maschine  
- Maschine & Typ 
- Seriennummer Maschine 
- Betriebsstunden 
- Verkaufsdatum 
- Datum Schadenseintritt 
- Lieferschein-Nr. ET (falls Garantieanspruch auf Ersatzteile) 
 

4. Angaben zum Fall (genauestens beschreiben!):  
- Symptom 
- Ursache 
- Behebung 
 

5. Angaben zum Material 
- Anzahl 
- Artikelnummer 
- Bezeichnung 
- Einzelpreis 
 
 

6. Angaben zur Personal- und Fahrzeugkosten 
- Arbeitszeit 
- Kilometer 
 

7. Versendung des Antrages 
- Datum auf heutiges Datum anpassen  
- Button «per Mail» anklicken 
- Fotos anhängen und versenden 

http://www.hako.ch/


Hako Schweiz AG Händler 

Agence Hako Suisse SA

Kunde (Eigentümer) 

Propriétaire machine 

PLZ/Ort 

No.postal/lieu 

PLZ/Ort 

No.postal/lieu  

Garantie-Antrag 

Demande de garantie

Bitte vollständig ausfüllen 

Prière de remplir complètement 

Geräte-Typ 

Modèle 

Geräte Nr  

No. de machine  

Betr. Stunden 

Nbr. Heures de travail machine 

Verkaufsdatum 

Date de vente 

Datum des Schadenseintritt 

Date du dégât 
Lieferschein-Nr. von Ersatzteilen 

Bulletin de livraison No. 

Vermutliche Schadensursache 

Cause possible du dégat 

Benötigte Teile/Pièces nécessaires 
Anzahl 

Nombre 

Bestell Nummer 

No. de commande 

Warenbezeichnung 

Description 

Einzelpreis 

Prix unité 

Arbeitszeit/Stunden 
heures de travail 

Anzahl Fahrt km 
km de transport 

Garantieleistung bestätigt 

Travail de garantie éxécuté

Unterschrift des Kunden/Händler 

Signature du client/revendeur 

Datum/date  

Unterschrift 

Signature 

Es können nur vollständig ausgefüllte und innert 14 Tagen zusammen mit 
defekten Teilen eingereichte Garantie-Anträge bearbeitet werden. 
Seules les demandes de garantie dûment remplies et renvoyées dans un délai 
de 14 jours avec pièces défectueuses pourront être prises en considération. 
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